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Bienvenido al Campus Virtual de
Fomento Profesional

El Departamento de Estudios de Eurocultum ha Cuentas con material
elaborado en exclusiva para Fomento Profesional esta didactico de alta calidad, y
guia de estudios con el objetivo de darte una vision del tutores pedagdgicos que te
conjunto de la preparacion que vas a realizar, sus apoyaran en el estudio.
objetivos, contenidos, estructura, metodologia de
trabajo y evaluacién, dentro de la modalidad educativa Tu constancia, tu esfuerzo
en que se enmarca nuestra preparacion: la Formacion personal y tu interés por los
Abierta. contenidos de estudio haran
gue alcances el maximo
Nuestro deseo es que te sientas satisfecho, no solo del grado de aprovechamiento
servicio que vas a recibir, sino también de los de la preparacion.
conocimientos que adquirirds a lo largo de esta
formacién.

Es por esta razén por la que en esta guia encontraras
algunas indicaciones acerca del método de estudio y
algunas normas de tipo administrativo que deberas
seguir para facilitar asi el sistema de trabajo.
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En esta guia encontraras informacion sobre...

Inicio Campus Virtual
Area Personal

Cursos

B lRSIENIas. onpgin ce®

Evaluacion ¥

Sobre Nosotros
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Inicio Campus Virtual

Guia Didactica

La presente guia esta estructurada en diferentes apartados para una mejor visualizaciéon y en
ella podras encontrar la informacién necesaria para usar el Campus Virtual de Fomento
Profesional.

¢, Como acceder al Campus Virtual?

Una vez que has realizado la compra del Material Didactico de Fomento Profesional, te llegara a
tu correo electronico un email en donde se te facilitardn los datos necesarios para poder
conectarte al Campus Virtual de Fomento Profesional, que son la direccion web del Campus
Virtual, el Usuario y la Contrasefia de Acceso.

Una vez se accede a la Pagina Principal del Campus Virtual, en la parte Superior Derecha
deberds introducir el Usuario y Contrasefia que te ha llegado a tu correo electrénico. Es
Importante tener en cuenta que en caso de copiar y pegar la contrasefia, aseglrese de que no
esta copiando espacios en blanco ya que en ese caso obtendrd un error de usuario y contrasefia
y no podra entrar en el Campus Virtual.

FOMENTO Acceso Usuarios

Buscar cursos

Grupo Fomento

: MSS de 30.000 personas ’

Y

han aprovechado nuestros productos y servicios
formativos
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Area Personal

Al entrar en el Campus Virtual, lo primero que te encontraras es el Area Personal. En esta parte
tendrds acceso a las principales partes de tu sesidn virtual, tales como el Menu de Navegacién, los
cursos en los que estas inscrito, tu cuenta de usuario, las insignias que ha ganado, el calendario,
los proximos eventos que estén programados y también podrds descargarte la App para acceder
desde dispositivos Android e iPhone/iMac.

En esta primera pdgina tienes acceso a:

Cursos en los que estas Inscrito: en la parte central del Area Personal aparecen los cursos en
los que estas inscrito, al hacer clic sobre el nombre del curso, podras acceder al curso.
Cuenta de Usuario: en la parte superior derecha podras acceder a:

Perfil: resumen de los principales datos de tu cuenta de usuario.

Calificaciones: podras consultar las calificaciones que vas obteniendo en los cursos en
los que estas inscrito.

Mensajes: esta opcion esta deshabilitada en nuestro Campus Virtual. Recuerda que
debes enviar tus dudas sobre el contenido del curso a tutorias@eurocultum.com.

Preferencias: podrds descargar y configurar la visibilidad de las Insignias que vayas
adquiriendo al avanzar en tu aprendizaje.

FOMENTO cUenta usuario 4 Alumno Fomento Profesional ™
el 5 (B heaperonal ]
A Perfil

EA Calificaciones
Fomento Prafesional ¥ Mensajes

# Preferencias

Area personal [ Salir

E Navegacion =]

Area personal

m hidodelsiie 0 | memmmememem s mm s s s s mmmmmmmmemmmmmmmmm————————a
P Paginas del sitio . . . . . X . .

o > Actividades de Gestion Administrativa (Ajustado a Certificado de Profesionalidad)
~ Mis cursos

. . Mis ultimas Insignias [alg]
‘ Bienvenido/a Alumno =

) Actividades de Gestion Administrativa (Ajustado \1—[ Hay paguetes SCORM que requieren atencién Grupe Fomants Grupe Fomants
a.. Constante en Gestién  Principiante en Gestion
Administracién / Economia . A
Administrativa Administrativa
“\‘-o . Calendario /@
. “50
“‘50 \ « agosto 2018 »
C . {QUIERES ACCEDER A LA PLATAFORMA MEDIANTE UN DISPOSITIVO MOVIL? Pem  ten  Mac M Jus Ve 30
Desde Grupo Fomento hacemos que puedas acceder a tu formacién desde con tu ! 2o
Smartphone o Tablet si te resulta mas comodo, para que puedas estudiar estés donde estés y : E v E E
«con el dispositivo que mejor se adapte a tus necesidades 12 13 L
PUEDES DESCARGARTE LA APP TANTO PARA ANDROID COMO PARA IPHONE AQUI: 13 20 2 22 = n
‘ Descargar para Android * Descargar para iPhone - 7 = 2o
[ ..} B
Eventos proximos B2E

No hay eventos préximas
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Area Personal

En esta area, ademas de poder acceder a su curso también puedes utilizar:

Menu Navegacion: en este menu accederas a las diferentes partes de tu curso, asi como visitar
las diferentes paginas que del Campus Virtual.

Descargar App: en este zona podras descargar la App que le permitird acceder al Campus
Virtual desde dispositivos Android y de iPhone/iMac.

Mis Ultimas Insignias: en este apartado podras consultar las tltimas Insignias que has obtenido
alo largo del o de los cursos.

Calendario: en el calendario se mostraran aquellos eventos que sucedan en los cursos o en el
Campus Virtual.

Eventos préximos: en esta zona se indicardn los eventos programados en el curso o en el
Campus Virtual en forma de listado.

Fomento Profesional

Area personal

B Navegacién =}

Frmre

Insignias obtenidas

Bienvenidola Alumno E Mis dltimas insignias @

= hnicedelsio 0 | meeemm e e e e e e e e e e e e e e e e e r e e e e - -

} Paginas dei sitio

> Actividades de Gestién Administrativa (Ajustado a Certificado de Profesionalidad)
¥ Mis cursos

. Actividades de Gestion Administrativa w Hay paquetes SCORM que requieren atencion Grupe Foments

(Ajustado a ... Constante en Gestion
B Administracion / Economia 5
b Participantes Administrativa
[ Calificaciones
¥ Inicio
, Bloque Tematico: Operaciones
Administrativas Comer...
, Blogue Tematico: Gestion Operstiva T oo
e — , ZQUIERES ACCEDER A LA PLATAFORMA MEDIANTE UN DISPOSITIVO MOVIL? T
 Bloque Temético: Gestidn Auiliar de A
Personal Desde Grupo Fomento hacemos que puedas acceder a tu formacién desde
} Blogque Temético: Registros Contables con tu Smartphone o Tablet si te resulta mas cémodo, para que puedas estudiar
) Bloque Tematico: Grabacién de Datos estés donde estés y con el dispositivo que mejor se adapte a tus necesidades —
Calendario =)o)
| Bl T e St dR A 78 PUEDES DESCARGARTE LA APP TANTO PARA ANDROID COMO PARA IPHONE AQUI:
} Bloque Tematico: Ofimatica -« agosto 2018 »
b Final ‘ Descargar para Android * Descargar para iPhone e R R N
[ ] [ ]
12 3 a
] & 7 & 8 W n
o145 18 17
» 2 2 B u
x 2 29 30 @
Menu navegacién
Eventos préximos [=la)

Descarga aplicacion

No hay eventos préximos

Ir al calendario...
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Cursos

Cuando accedes a la plataforma e-learning veras una pagina similar a la que se muestra a
continuacion:

BN rvecaciin

 Administrativo Comercial

Temario Curso

Exdmenes evaluacion

>

l l Calendario
«

Inicio

(o

l ’ {Subes de nivell

Bloque Tematico: Técnicas Administrativas de Oficina

Contenidos del Bloque

Evaluacién

) Cxamen de Evalua

La parte central de la pagina es el contenido del curso donde podras encontrar:

- Manual para desbloquear los elementos emergentes: necesario para visualizar el

Inicio: en este bloque encontraras:

contenido, tanto en Windows como en iMac.

- Biblioteca donde encontraras informacidon relacionada con tu curso (si este
dispone de ella) como preguntas frecuentes, normativa, enlaces de interés, etc.

- Avisos con los diferentes avisos que los Docentes de Fomento Profesional puedan

enviarte sobre tu curso.

Curso: se encuentra divido en bloques tematicos que corresponden a cada uno de los
modulos del curso. En cada uno de estos bloques encontraras el temario en formato
digital y su correspondiente examen de evaluacion. En algunos cursos puede que

encuentres algln anexo especifico que forma parte del temario de tu curso.
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Cursos

En el lateral izquierdo del curso encontraras el Menu de
Navegacion, desde el cual tendras acceso a la siguiente
informacién:

E Navegacion

Area personal
Inicio del sitio
Paginas del sitio
Mis cursos

Area Personal: desde esta parte podras acceder al

Administrative Comercial

Participantes contenido de tu Area Personal de una forma mas
Calificaciones ra’p|da
Inicio

Blogue Tematico: Técnicas

Mis Cursos: desde esta opcién tendrds acceso a todo
el contenido de los cursos en los que estés inscrito.

Administrativas de Oficina
T Tema 1. Sistemas Bésicos de
Comunicacion

& Tema 2. Correspondencia

En esta parte se separa el contenido del curso en
bloques al igual que en la zona central de la pagina y

Comerdial

| Tema 3. Concepto de Empresa

| Tema 4. La Comunicacion en
la Empresa
& Tema 5. Ordenacién y

Clasificacion de Documentos

| Tema 6. Documentos Oficiales

| Tema 7. Documentos

Mercantiles

| Tema 8. El Producto o Articulo.
El Proceso de Comp...

| Examen de Evaluacion No. 1
Bloque Tematico: Técnicas
Relacion Comercial

Blogue Tematico: Técnicas de

Administracion Comerc...

Blogue Tematico: Madulo de
Informatica

Final

£ | Encuesta de Satisfaccién

desde aqui también podrds acceder a cada tema del
bloque, simplemente haciendo clic sobre el tema al
que quieras acceder.

Calificaciones: en esta opcién tendrds acceso a tus
calificaciones donde podras visualizar:

Las notas de los exdmenes realizados

Retroalimentacion de los examenes que has
realizado, es decir, encontraras la informacion
sobre las evaluaciones realizadas.

Al acceder a las Calificaciones, se mostrard un listado
con los examenes que tiene el curso, donde podras ver
la calificaciéon de cada examen realizado (la nota mas

Estética Facial

alta de todos los intentos realizados) y el porcentaje de
aciertos que has tenido.

Usuario - Alumno de Prueba1

item de calificacion Calificacion Porcentaje Retroalimentacion
Administrativo Comercial
v 40
v
v

Total del curso



Cursos

En el lateral derecho de la pagina principal del curso encontrards diferentes sub-menus que te
aportaran diversa informacién relacionada con tu curso:

Calendario
-

Dom lun  Mar Mié Jue Ve Sib
2 3 a 5 [3
El 10 11 12 13
15 17 18 13 2
23 24 25 %€ =

30 3

jSubes de nivel!

273%®

9P Curso visto
9P Curso visto

9P Informe de notas de usuario visto

Informacién Ranking

Estado de Finalizacién

Calendario: en esta area podras consultar los eventos
gue puedan estar programados respecto al curso que
estas realizando e incluso podrds activar un evento
personal como por ejemplo un recordatorio para no
olvidarte de realizar tu evaluacién en una fecha
determinada y asi continuar de forma optima tu
proceso de aprendizaje.

iSubes de nivel!: cada vez que realizas una accién en
el Campus Virtual te premiamos con Puntos de
Experiencia que valoraran tu habilidad en el manejo
de la plataforma e-learning. Estos puntos hacen
referencia a tu experiencia en el manejo en el Campus
Virtual que demuestras cada vez que lo usas,
pudiendo consultar la equivalencia de estos puntos en
la opcidn “Informacion” y también el Ranking de
donde te encuentras respecto a los demds alumnos
que estan inscritos en tu mismo curso, para ello
deberia de ir a la opcidn “Ranking”.

Estado de finalizacidn: en esta parte podras verificar
las evaluaciones del curso que estan completadas y
cuales te faltan para finalizar el curso.

W AHORA
§f] Eromen de Evaluacién o
Mo finalizada )
Mis ultimas insignias: aqui podras consultar las
3 s atcimas insignias insignias que vas logrado durante la realizacién del

N tiene insignias que mostrar

curso. Las insignias valoran los logros parciales que vas
consiguiendo a lo largo del curso. Las insignias puedes
descargarlas o



Insignias

Las Insignias son reconocimientos que se otorgan una vez superados determinados items
del curso, para de esta manera premiar los logros parciales que hayas realizado a lo largo

del curso.

GrUpe Foinantc

Grupe Foimanksc

h o

Grups Foimantsc

F0

Grupe Foinsntc

Las insignias «principiante» se conceden una vez que has
leido y resuelto el primer examen o bloque tematico de
los cursos en los que te encuentres matriculado, valora tus
conocimientos basicos que has adquirido.

Las insignias «constante» son galardonadas, dependiendo
del curso, una vez hayas realizado poco menos de la mitad
de los bloques tematicos, has de ser constante en el curso
para poder recibirla.

Las insignias «perseverante» se adjudica siempre después
de realizar correctamente el penultimo examen y temarios
del curso, como su propio nombre indica tienes que ser
perseverante para poder conseguirla.

«Cum Laude» es el nombre de la ultima insignia dentro de
nuestra plataforma online, la mas compleja de conseguir,
ya que has de realizar todas las actividades con las
calificaciones aprobadas, para poder obtenerla es
necesario completar la encuesta final.

Dependiendo de la extensidn del curso, podras obtener desde las cuatro insignias a solo

una.



Insignias

Puedes consultar las Insignias que has obtenido desde tu cuenta de usuario accediendo a
las Preferencias.

f ¥ 6+ @ & in

& Alumno de Pruebal~
©* Area personal
2 Perfil
B Calificaciones

Q

[ Salir

En las Preferencias puedes realizar varias acciones relacionadas con las insignias:

& Alumno de Pruebal~

Buscar cursos

Preferencias
Repositorios Insignias Miscelanea
s Administrar instancias s Gestionar insignias  Cuenta de usuario

ncias de insignias

= Configuracién de la mochila

Gestionar Insignias: En esta seccion podrds ver todas las insignias obtenidas y también
podras realizar dos acciones:

Descargar las insignias obtenidas.

Conectarse a una Mochila

4 Alumno Fomento Profesional~

Mis insignias del sitio web Fomento Profesional @
Numero de insignias conseguidas: 2

Buscar por nombre

e @ Conectar insignias con OpenBadges
Descargar insignias

Grupo Fomeate Grupo Fomanto

aGe =Y
Constante en Gestion  Principiante en Gestian
Administrativa Administrativa

Mis insignias de otros sitios web

No se ha seleccionado una coleccién de insignias. Afadir coleceioh
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Insignias

Preferencias Insignias: En esta seccidén podras establecer si quieres que se muestren tus
Insignias en tu perfil dentro del Campus Virtual.

Configuracion de la Mochila: Si ya estds dado de alta en el website
http://backpack.openbadges.org, solamente tienes que afiadir tu email y seguir las
instrucciones que te enviardn a tu email para conectar todas las insignias que vayas
obteniendo en el Campus Virtual a tu cuenta de BackPack Open Badges de Mozilla,
mediante el cual podrds mostrar al mundo todas las insignias que has obtenido, tanto del
Campus Virtual de Fomento Profesional como de otras formaciones y compartirlos para
hacer publicos tus logros formativos.

Buscar cursos

iguracién de la mochila
Configuracién de la mochila
Conexion a la mochila
URL  httpsi/ibackpack.openbadges.org

Estado  No conectado

Direccion de correo*

En este formulario hay campos obligatorios .

Puedes darte de alta en BackPack de Mozilla de manera totalmente gratuita para poder
publicar y compartir tus Insignias en esta URL: http://backpack.openbadges.org.

moz:/fa
BaCkpaCk @ Collections % -

Recent Everything Upload

an collect and store your badges. Share your badges across the web

Recent Achievements Welcome to your Backpack - this i

to show off your skills and achiev

scover badges you can

Fomento Profesiona Fomento Profesiona


http://backpack.openbadges.org/
http://backpack.openbadges.org/
http://backpack.openbadges.org/
http://backpack.openbadges.org/
http://backpack.openbadges.org/
http://backpack.openbadges.org/
http://backpack.openbadges.org/
http://backpack.openbadges.org/
http://backpack.openbadges.org/
http://backpack.openbadges.org/
http://backpack.openbadges.org/
http://backpack.openbadges.org/
http://backpack.openbadges.org/
http://backpack.openbadges.org/

Evaluacion

Cuestionarios de Evaluacion

Todos los cursos del Campus Virtual integran Cuestionarios de Evaluacién que deberas
aprobar para superar el curso. El propdsito de estos cuestionarios de evaluacién es
comprobar si has asimilado bien los contenidos que has estudiado a lo largo del curso.

Los cuestionarios de evaluacién tienen las siguientes caracteristicas:

¥ Tienen un limite de tiempo de 3 minutos por pregunta, es decir, si un cuestionario consta

de 30 preguntas, el tiempo maximo para la realizacion del cuestionario de es 90 minutos.
Una vez finalizado el cuestionario, no puedes repetirlo hasta que pasen 24 horas.

Para superar un cuestionario tienes que acertar el 90% de las preguntas.

El cuestionario se divide en bloques de 10 preguntas por cada pagina.

Una vez respondidas todas las preguntas del cuestionario debes hacer clic sobre el botén
“Terminar y Enviar...” para que conste como evaluacion realizada y se corrija.

Blogue Tematico: CLAVE DE EVENTOS
Técnicas
» p ( er
Administrativas de Inicio ® :
Oficina @ ( t
Bloque Tematico: Avicoe @ (
P Técnicas Relacion % @ C ar
Comercial ﬁ Desbloquear Elementos Emergentes en iMac a
Bloque Tematico: ﬁ Desbloquear Elementos Emergentes en Windows L]
Técnicas de o 3 el
» Bibiioteca 0O u iSubes de nivel! =)z
Administracion p— = =
Comerc...
Bloque Tematico:
» Moédulo de Bloque Tematico: Técnicas Administrativas de
Informatica Oficina
P Final
RGN Contenidos del Bloque U oot
N Master en Ortodoncia
& —
XIX Edicion =8 Tema 1. Sistemas Basicos de Comunicacion D 51%P
,l | Tema 2. Correspondencia Comercial C
Temario Curso s 0 X
e = Tema 3. Concepto de Empresa
»
L l | Tema 4. La Comunicacion en la Empresa D
i Tema 5. Ordenacion y Clasificacion de Documentos L)'
I § Tema 6. Documentos Oficiales D
& 1
= Tema 7. Documentos Mercantiles [ J
R 9P S
=8 Tema 8. El Producto o Articulo. El Proceso de Compraventa G - Informe de notas de
usuario visto
o O
. Evaluacién 9P Mébdulo de curso visto
Examenes Evaluacién
IS ] 9P Médulo de curso visto
2 « Examen de Evaluacién No. 1 e
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Evaluacion

Antes de comenzar cada cuestionario de evaluacion, aparecera un mensaje donde te indicara la
duracién del mismo. En este mismo mensaje tienes disponible el botén “Intente resolver el
cuestionario ahora” para comenzar el cuestionario de evaluacién, cuando estés preparado,

solo tienes que hacer clic sobre este botdn para realizar tu examen.

Area personal » Mis cursos » Administrativo Comercial > Bloque Temitico: Técnicas de Administracién Comer Examen de Evaluacién No. 3

EN navegacion S Examen de Evaluacion No. 3

Area personal

Dentro del cuestionario tienes los siguientes elementos:

Navegacion por el cuestionario: en la parte izquierda de la pantalla se muestra en que zona
del examen estds en ese momento, en este ejemplo, se muestra como se estan resolviendo
las preguntas que van desde la 11 hasta la niumero 20.

Tiempo Restante: debajo de la navegacion por el cuestionario, se muestra el tiempo que te
falta para poder finalizar el examen.

Preguntas: En la parte central de la pagina del cuestionario, se muestran las preguntas de
tipo test que forman el examen.

Buscar cursos

Area personal > Mis cursos » Administrativo Comercial + Bloque Temético: Técnicas de Administracién Comercial y Aprovisionamiento > Examen de Evaluacién No. 3
u Navegacion por el cuestionario Pregunta 1 Sin responder ain  Puntia como 1,00 ¥ Marcar pregunta

2 3[4

IEICIEIC

Nave)

El endoso en que no se indica € bre del endosatario se denomina:

gacién Cuestionario

=l
Tiempo restante 1:29:52

T

Tiempo Restante

"3‘ w.l"*s""e '7"\ ]

L ‘ Ii LJ ‘ a. Endoso de apoderamiento.

[ ‘“'H ‘)"} 2|z 7"] b. Endoso limitado

(25 *i >\ ¢. Endoso de retorno. Preguntas

Seleccione una:

d. Endoso en blanco.

Pregunta 2 Sin responderain  Pu omo 1,00 ¥ Marcar pregunta

Al elegir un sistema de dlasificacién, para aplicar la eleccién deberd tenerse’en cuenta que:

Seleccione una:
a. El sistema adoptado debe ser complejo,
b. El sistema no debe simplificar la gdfnision de documentos o de informaciones.
. El sistema debe ser sencill

d. El sistema debe ser #€ncillo y reducir al menor nimero posible los casos susceptibles de duda que deban

esclarecerse

Pregunta 3 Sin responder ain  Puntia como 1,00 ¥ Marcar pregunta

¢Cusl es la finalidad més importante de la clasificacién?

TU FUTURO EMPIEZA AQUI



Evaluacion

Para moverte hacia la siguiente pagina o hacia la pagina anterior del cuestionario, en la
parte inferior del examen encontraras los botones “Pagina anterior” para volver a las
preguntas anteriores del cuestionario y “Siguiente pdagina” para continuar tu evaluacién.

Pregunta 20 Sinresponderain  Puntia como 1,00 ¥ Marcar pregunta

¢Cudles son los instrumentos utilizados en la promocién?

Seleccione una:
a. La promocion no utiliza ningun instrumento.
b. Los diferentes medios utilizados.
c. Relaciones privadas, publicidad y venta personal.

d. Promocién de ventas, venta personal, relaciones publicas y publicidad.

Cuando llegues a la ultima pagina de preguntas, si deseas finalizar el cuestionario deberas
hacer clic sobre el botén “Terminar intento...” que aparece en la parte inferior de la pagina:

Seleccione una:
a. Permiten expresar un menor nimero de posiciones valiéndose de una sola clasificacion.
b. Se caracterizan por los dos rasgos mencionados.
c. Si se combinan de un modo oportuno, pueden sugerir la identidad de los diversos nombres utilizados.

d. No se caracterizan por ninguno de los rasgos mencionados.

Pregunta 30 Sin responderadn  Puntia como 1,00  Marcar pregunta

Para preparar un Plan empresarial de clasificacion es preciso:

Seleccione una:
a. Definir los objetivos que se busca alcanzar por medio de la clasificacion.

b. Definir los objetivos que se busca alcanzar, conocer el material que debe clasificarse y conocer las técnicas de

clasificacion.
c. Planificar el proceso desde el primer momento.

d. Conocer el material que debe clasificarse.

oo v
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Evaluacion

Después de hacer clic en “Terminar intento...” en la parte central de la pagina se muestra el
listado con todas las preguntas que han sido guardadas y las que figuran sin responder.

En la parte izquierda de esta misma pdgina en el zona de Navegacion por el cuestionario,
encontraras informacidn sobre las preguntas que has contestado (apareceran marcadas en

gris).

B Navegacion por el cuestionario

Examen de Evaluacion No. 2

QQEQQQ Resumen del intento

]l
)
S

15][16
L f— —

En la parte inferior de esta pagina encontrards las siguientes opciones:

Volver al intento: si deseas modificar alguna respuesta antes de enviar el examen, debes
hacer clic sobre el botén “Volver al intento” para volver al examen y modificar las
respuestas que veas conveniente.

Tiempo restante: indica el tiempo que te falta para que puedas enviar el examen.

Enviar todo y terminar: al hacer clic sobre este botdn, se enviard el examen y quedara

como realizado.
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Evaluacion

Después de enviar el cuestionario de evaluacidon aparece una pagina que te mostrara
informacion sobre tu examen:

En la parte superior:

Comenzado el: fecha y hora en el que has comenzado el cuestionario.
Estado: si has finalizado el examen o esta pendiente
Finalizado: fecha y hora en las que has finalizado el cuestionario.

Calificacion: nota del examen, preguntas correctas respecto el total de
preguntas del cuestionario.

Comentario: este punto te indica si has superado o suspendido el cuestionario.

Aciertos/Errores: aqui se muestran las preguntas que se has acertado y las que has
fallado en el cuestionario.

En la Navegacion por el cuestionario te mostrara en rojo aquellas preguntas que
son erréneas o que no has contestado y en verde las preguntas correctas.

En la parte central de la pagina podras ver todas las respuestas del cuestionario
indicando en rojo aquellas que son erréneas o no se han contestado y en verde
las preguntas correctas.

Fomento Profesional Buscar cursos

Area personal > Mis cursos > Administrative Comerdial > Bloque Tematico: Técnicas Relacion Comerdal » Examen de Evaluacion No. 2

» . . Comenzado el viernes, 20 de julio de 2018, 17:06
Navegacion por el cuestionario

Estado Finalizado

1 2 3 4 5 6 Finalizado en viernes, 20 de julio de 2018, 17:12
1 1§ 1 Tiempo empleada & minutos 3 segundos

7 8 9 10 | 11 12 Calificacién 6,00 de 30,00 (20%)
- - - - - Comentario - | Yuelve a Intentarlo | No has Superada el 90% de Aciertos

13 14|/ 15| 16| 17 || 18
11 13 |

19 20|21 2223 24 Pregunta 1 Incarrecta Puntiia 0,00 sobre 1,00 v Marcar pregunta
1 -1 -0 |

25/ 26| 27| 28 | 29||30 {Cul de las siguientes afirmaciones respecto al marketing directo es falsa?
HEENENN

. Seleccione una:
Mostrar una pagina cada vez

@ & Comunica de forma directa el mensaje a su publico objetivo. X
Finalizar revision
b. Establece una comunicacion interactiva con el cliente.

¢. Sus resultados y su eficacia no se pueden medir.

d. Ayuda a crear bases de datos.

Pregunta 2 Incorrecta Puntia 0,00 sobre 1,00 ¥ Marcar pregunta

¢Cual de las siguientes ideas se incluyen en el marketing operacional?
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Evaluacion

Una vez que hayas revisado la informacidn sobre tu cuestionario de evaluacion, en la parte

inferior de la pdgina deberas hacer clic en el enlace “Finalizar Revisién” para dar por
finalizada esta tarea.

Pregunta 30 Incorrecta  Puntiia 0,00 sobre 1,00  Marcar pregunta

¢Cual de las siguientes afirmaciones es falsa?

Seleccione una:

@ a.Elfuncionamiento de las ventas se realiza a corto plazo, mientras que el del marketing se realiza a medio y largo

plazo. X

b. El marketing realiza el analisis de las necesidades, mientras que las ventas transforman el producto en dinero.
c. El marketing trabaja con grupos de clientes, mientras que en las ventas los clientes son individualizados.

d. El marketing piensa en término de volumen, mientras que las ventas lo hacen en beneficios.

Ya has finalizado tu examen, ahora aparecerd una pantalla con el resumen de la
informacién general de tu evaluacién.

Para volver al curso y seguir con tu formacién, pulsa en el botén “Volver al curso “.

Area

s cursos » Administrativo Comercia

B Navegacion =

Area personal

Examen de Evaluacion No. 2

Método de calificacion: Calificacion mas alta
Resumen de sus intentos previos

Intento  Estado

Calificacién / 30,00 Revisién  Comentario -
€00 Revision  iVueive a Intentario ! No has Superado el 0% de Aciertos
e jufio de 2018, 17:12
Bloque Tematico: Técnicas Administrativas de
Oficina
w Bloque Temitico: Técnicas Relacién Comercial Calificacion mas alta: 6,00 / 30,00.
Retroalimentacion global
S T 12 Dot Mickadis  Vuelve a Incentario ! No has Superado el 30% de Aciertos
@ Tema 13. Marketing Directo
¢ Tems 14. Bl Producto y 1a Marca Debe esperar antes de volver a intentar resolver este cuestionario. Se le permitira efectuar otro intento después de sdbado, 21 de julio de 2018, 17:12
i Tema 15. Publicidad

S = Volver al curso
i Tema 16. Aencion al Cliente
/| Examen de Evaluacién No. 2
Bloque Tematico: Técnicas de Administracion
Comerc
) Blogue Tematico: Médulo de Informatica
) Fina

) Estética Facial
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Sobre nosotros

Fomento Profesional forma parte de Grupo Fomento, un grupo empresarial espafiol, de
ambito nacional e hispanoamericano, dedicado a la formacién y al desarrollo y ejecucion
de productos y servicios formativos, dirigidos a mejorar la situacién profesional y laboral

de las personas.

Contamos con mas de 2.500 convenios de colaboracidon con empresas, organismos e
instituciones publicas y privadas en Espafia, Portugal e Hispanoamérica que reconocen
nuestro prestigio y nos impulsan a superarnos continuamente, posibilitando la ejecucion
de practicas profesionales en empresas, el intercambio de sistemas y tecnologias
formativas, y el trabajo en colaboracion, para ofrecer cada dia productos y servicios
acordes con las exigentes demandas del mercado actual.

Nuestra principal mision es alcanzar la
excelencia en nuestros productos y servicios
para lograr la total satisfaccidn de nuestros
clientes, ofreciendo una formacidn sélida
para que todos ellos puedan mejorar
profesionalmente y alcanzar sus metas
personales y profesionales.

El objeto social de nuestra organizacidn es la
difusion de la cultura a todos los niveles de
la sociedad, facilitando las herramientas
para una adecuada preparacioén de las
personas de cara a desempefiar un puesto
de trabajo digno y estable, y mejorar su
situacidn profesional y laboral.

Todos nuestros recursos humanos y materiales
estdn unificados y sirven al mismo objetivo:
Mejorar la Cualificacion de Nuestros Alumnos.
Por ello nos esforzamos en mantener y mejorar
el nivel de calidad de nuestros productos y
servicios, buscando la plena satisfaccion de
nuestros alumnos.



Reconocimientos y Afiliaciones

Trabajamos cada dia para aumentar la satisfaccidén de nuestros clientes/alumnos y mejorar
la percepcidn interna y externa de nuestra Organizacion.

W J

\ Premios Excelencia Educativa 2017 a las mejores
L/ \'4 Ve . .7 . .
W /] practicas en educacion a nivel mundial, como grupo
V] : «
\ PREMIOS EXCELENCIA empresarial preocupado y ocupado de lograr la
EDUCATIVA
2017 # excelencia en la educacién y las buenas practicas
“‘\\\ /,I"’V empresariales ! i
"4 «Wtu™> p .

Medalla de Oro Europea al Mérito del Trabajo
2017, otorgado por la Asociacidn Europea de
Economia y Competitividad, reconoce la trayectoria
ejemplar a nivel nacional y/o europeo y con
practicas e iniciativas que apoyan el espiritu vy
conciencia empresarial.

Somos Centro Cum Laude en 2015, 2016 y 2017
gracias a los usuarios de E-magister que han
puntuado con la maxima calificacibn nuestro
Sistema Integral de Formacién .

tumaster

Las empresas de nuestro grupo han recibido el
reconocimiento de Excelencia Educativa 2017 de
Tumaster, el buscador y comparador de masteres

2017 P . .
y cursos con mas de 30.000 masteres registrados.

FOMENTO PROFESIONAL

Firmamos ante Naciones Unidas los Diez Principios
basicos de conducta y accidén en materia de Derechos
Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y
Lucha contra la Corrupcién, en la estrategia y las
operaciones diarias de la empresa.

Grupo Fomento pertenece a la asociacidon nacional
A.N.C.E.D, entidad colaboradora desde el afio 1998
con el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

ASOCIACION NACIONAL DE CENTROS i il .

DE e-LEARNING Y DISTANCIA
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